GLOBALG.A.P. Risk
Assessment on Social Practice
(GRASP) -
Evaluacion de Riesgos en las

Practicas Sociales
v.1.1-Enero 2011

Introduccion HE©

« GLOBALG.A.Py GRASP

GRASP es un mOdulo voluntario provisto por
GLOBALG.A.P., no forma parte de la auditoria normal
de GLOBALG.A.P.

» Objetivo

Asegurar buenas condiciones laborales por medio de la
implementacion de criterios basicos de buena préactica
social en la produccion agricola a nivel de la explotacién
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T T = GLOBALGAP st

; Audit procass flow 0 Crops Sub-scopes [ Aquaculture Sub-s:opes
E Other GLOBALGAP stendsrds I Livestock Sud-scopes I GRASP module

dards that can be

with GRASP

Normas Sociales

GRASP

= Costosas evaluaciones en profundidad
= Mo aplicables ampliamente

Creacidn de un sistema de
evaluacion asequible al
mercado predominanie

= Sistema de Gestidn Social

1=

LATU+ QUALITYAUSTRIA

= Posible combinacion con GLOBALG.A P - Auditoria

= Menos tiempo y costo
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Criterios Sociales =

LSQA

CATU=QUALITYAUSTRIA

Libertad de asaciacién
yderechoala

negociacion colectiva
Salud y Seguridad
Practicas
disciplinarias
Criterios Discriminacién
Sociales

Remuneracion

Horas laborales

GRASP o

Diferenciacion clave

* Elobjetivo es evaluar si el sistema de
adminisiracion social promovidc por GRASP se
ponc en practica y os utilizado activamente cn la
explolacion.

* No es una auditoria social completa, sino una
herramienta de administracion

* No es un certificado, sino un instrumenta para la
informacion mutua

= Reloalimenlacion brindada a la explolacion pur
medio de las observaciones del evaluador

Trabajo forzoso

Trabajo infantil

LSQA

LATU+ QUALITYAUSTRIA

La Evaluacion GRASF solo puede ser conducida
por aquellos auditores que disponen de la licencia
correspondiente provista por GLOBALG.AF, en los

paises donde se dispone de una
Interpretacion Nacional

Requisitos para evaluadores (nc por OC!):
= Auditor GLOBALG.AP

= Cursoy examen en linea

= Participacion en el Curso de Cvaluadores
= Preparacian indvidual

(Lista dc Verificacién GRASP, Guia dc
Implementacion, Interpretacion Macional)

entacio [ernretacio 2CI0|
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GRASP S

LSQA

CATU=QUALITYAUSTRIA

Temas claves

Representacion de los empleados & & ‘?g
& &

Derechos legales

Registros escritos

Derechos de los nifios

Tiempo de trabajo

Grupo de productores s & & @

Otros beneficios %®

GRASP o

Temas No. Puntos de Control y Criterio de Cumplimiento
Representacion de los 1 Representante de los trabajadores
empleados 2 Procedimiento para reclamos
Derechos legales 3 Auto-declaracién de buenas practicas sociales

4 Conocimentos de la legislacion laboral

5 Contratos de trabajo
Registros escritos 6 Registros de pagos

7 Salarios
Derechos de los nifios 8 No empleo de menores

9 Acceso a la educacion obligatoria
Tiempo de trabajo 10 Registros del tiempo de trabajo

" Horas de trabajo y descansos
Gruno de productores PG 1 | Integracién con el SGC
Otros beneficios R 1 | Beneficios sociales adicionales




Documentos Normativos me

LSQA

CATU=QUALITYAUSTRIA

« GRASP consiste en una serie de
documentos, que cubren:
— Reglamento General GRASP

— Médulo GRASP (Puntos de Control y Criterios
de Cumplimiento)

— Lista de Verificacion GRASP
— Guia de Implementacion GRASP y
— Guias de Interpretacion Nacional GRASP

Lista de Verificacion

,_
v e
O] |

5
:
il

Ejemplo:

Verificacién de registros

Verificacion de registros

Pregunta al Administrader de la Explotacié

Pregunta a la Persona Responsable de la salud y
seguridad de los trabajadores

Be Do Zo 2 (g

Pregunta al Rep de los Ei
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Guia de Interpretacion Nacionalme

e Varios puntos de control se refieren a la
legislacion  nacional. Las interpretaciones
nacionales de los puntos de control son
desarrolladas por mesas redondas conformadas
por las mdltiples partes interesadas
(‘stakeholders’) del pais.

e Las Evaluaciones GRASP solo pueden ser
conducidas en aquellos paises que disponen de
una Interpretacion Nacional

L
e

1CAA

Guia de Implementacion

unto ntrol Griterio de Cumplimiento

° B ri n d a eJ e m p | OS 2 sixste  un formulse  de  Exisle en la explotacion un foemulane yio peocedimienio de reclsmaciones,

redamaciones o w0 procedimients o3 empleados Denen conocimient del mismo y  pueden preseniar
para IOS disponible en |3 expltacin, mediante  ECLAMACKINGS O SURrRNCAAS. E] procedminn di rmramanongs eolaliecs
ol cual los empleados puedan reakzar un plazo para fa esolucion do las mclemacianes, Las reclimaciones y ks

redamaciones? soluciones de ks Wlimos 24 meses estin documentadas y pueden ser
productoresy/o e W
para la .
Explicacsin
1N 1A La existencia da un procedimienta de reclamaciones facilitari al empleador lidiar con la insatsfaccion de la
ad m I nIStraCIO n de fuerza de trebajo. Es mds fécil para &l o ella reloonm:er las razones de |a insatisfaccién, Para la fuerza de

trabajo, deberd haber una manera de presentar reclamaciones sn el temor de suffic consecuencias

Ias explotaC|oneS alos a prosentar ach o sug , aumenta

la eficiencia de la operacidn

en |0 relatlvo a Ia En [ Ras con pocos empleados, no serla io tener un f & un buzén de

yar g ol omple: y los emg s vin Es sulicienle con un simple

A HF4 [ d .E E! des, bl dificulte | i

Im ple mentaclon regular entre Io: leados y la dmi iGn. l.:‘s fommulario ez m:lnn:.?:ii!r:m:u::\l;r_.o:s?:.luar;::cmt
L, una sokucion

del MOd UIO Sin embargo, en ambos casos, es clave realzar un seguimiento de las reclamaciones y asegurarse de que

#éstas han sido tratadas y de que ha habido una mejoria en la situacidn en un plazo claramente definido
G R S P Por supuesio, no es necesario limitarse a esta herramienta administrativa para enfocarse en las
reclamaciones. Tambéén podrd recoger sugerencias valiosas de ks empleados sobre cdmo mejorar
internamente los procedimientos, Nadie las conoce mejor que las personas trabajando en su explotacién

Implementacidn
1 Piense en un procedimento de reclamaciones adecuado para ol wmafio y la sfuacion de su
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Puntos de Control - GRASPa

1. ¢Hay al menos un empleado o0 un consejo de
empleados que represente los intereses del personal
ante la administracion?

Se dispone de documentacion que demuestra que una
persona de confianza, claramente identificada, y /0 un
consejo de empleados que representa los intereses del
personal ante la administracion, ha sido electo o nominado
por todos los empleados y es reconocido por la
administracion. Esta persona podrd comunicar las
reclamaciones a la administracion.

Puntos de Control - GRASPaE

LSQA

LATU-QUALITYAUSTRIA

2. ¢Existe un procedimiento disponible en la
explotacién, mediante el cual los empleados puedan
realizar reclamaciones?

Existe en la explotacion un formulario y/o procedimiento de
reclamaciones; los empleados tienen conocimiento del
mismo y pueden presentar reclamaciones o sugerencias.
El procedimiento de reclamaciones establece un plazo
para la resolucibn de las reclamaciones. Las
reclamaciones y las soluciones de los dltimos 24 meses
estdn documentadas y pueden ser accedidas.
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Puntos de Control - GRASPa

CATU=QUALITYAUSTRIA

3. La auto-declaracion de buenas préacticas sociales en lo
referente a derechos humanos, ¢ha sido comunicada a los
empleados y firmada por la administracion de la explotaciéon y por
el representante de los empleados? ¢Han sido informados los
empleados al respecto?

La administracion de la explotacion y el representante de los
empleados han firmado y exhibido una auto-declaracién que asegura
las buenaspracticas sociales y los derechos humanos de todos los
empleados. Esta declaracion contiene un compromiso con los
Convenios fundamentales de la OIT (Convenio 111 sobre
discriminacion, 138 y 182 sobre edad minima y trabajo infantil, 29 y
105 sobre trabajo forzoso, 87 sobre libertad sindical, 98 sobre
negociacion colectiva, 100 sobre igualdad de remuneracion y 99 sobre
salarios minimos) y procedimientos de contratacion transparentes y no
discriminatorios y el procedimiento de reclamaciones. Los empleados
han sido informados sobre la auto-declaracion y ésta es revisada
como minimo cada 3 afios o cuando es necesario.

Puntos de Control - GRASPaE

LSQA

LATU-QUALITYAUSTRIA

4. La persona responsable por la salud y seguridad de
los trabajadores y el o los representantes de los
trabajadores, ¢tienen conocimiento sobre las normas
laborales recientes del pais o acceso a ellas?

La persona responsable por la salud y seguridad de los
trabajadores y el representante(s) de los trabajadores
tienen conocimiento y/o acceso a las normas del pais
sobre: salarios nominales y minimos, horarios de trabajo,
afiliacién a sindicatos, anti-discriminacion, trabajo infantil,
contratos laborales, feriados y licencia maternal, cuidado
médico y pension/ gratificacion.
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Puntos de Control - GRASPa

5. ¢Se pueden mostrar copias de los contratos laborales a
los trabajadores? ¢Estos registros incluyen como minimo el
nombre completo, la descripcion de trabajo, la fecha de
nacimiento, la fecha de ingreso, el salario y el periodo de
empleo? ¢Han sido firmados tanto por el empleado como
por el empleador?

Ha pedido del evaluador (como muestra), se pueden mostrar
copias de los contratos por cada empleado. Estos contratos
estan firmados por el empleado y el empleador. Los registros
contienen como minimo los nombres completos, las
nacionalidades, las descripciones de trabajo, las fechas de
nacimiento, las horas normales de trabajo, los salarios y los
periodos de empleo. Se debe poder acceder a los registros de
todos los empleados (también los subcontratistas) de los ultimos
24 meses.

Puntos de Control - GRASP&S

6. ¢Existe evidencia documentaria que demuestre
el pago regular de salarios en conformidad con la
clausula correspondiente del contrato?

El empleador muestra adecuada documentacion del
pago del salario (por ejemplo, la firma del trabajador en
el recibo de pago, la transferencia bancaria). Todos los
empleados firman o reciben copias de los recibos de
pago/ lista de pago, para que el pago del sueldo sea
transparente y comprensible para ellos. Se encuentran
documentados los pagos de sueldos de todos los
empleados de los ultimos 24 meses.
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Puntos de Control - GRASPa

7. ¢,Se encuentra el contenido de los recibos de
pago/ listas de pago en conformidad con las
normas legales y/o los acuerdos de negociacion
colectiva?

Los sueldos y las horas extras documentados en los
recibos de pago/ listas de pago muestran conformidad
con las normas legales (salario minimo) y /o acuerdos
de negociacion colectiva (si corresponde). Si la
remuneracion se calcula por unidad, los trabajadores
podran generar como minimo el salario minimo legal
(en promedio) en las horas normales de trabajo.

Puntos de Control - GRASP&S

8. ¢Demuestran los registros que no se emplean a
menores de edad en la explotacion?

Los registros indican que se cumple la legislacion del
pais acerca de la edad minima de empleo. Si la
legislacion del pais no cubre este aspecto, los nifios
menores a 15 afios no deben ser empleados. Si hay
nifios trabajando en la explotacion — en calidad de
miembros de la familia- , ellos no realizan trabajos que
representen un riesgo para su salud y seguridad, que
afecten su desarrollo o que impidan que concluyan la
educacion escolar obligatoria.

20/04/2012
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Puntos de Control - GRASPa

9. ¢Acceden todos los nifios de los empleados
que viven en la explotacion a educacion
escolar obligatoria?

Hay evidencia documentaria de que los nifios de
los empleados en edad escolar obligatoria (segun
la legislacién del pais) viviendo en la explotacion,
tienen acceso a educacion escolar obligatoria;
mediante transporte a una escuela publica o
educacion en el lugar.

Puntos de Control - GRASP&S

10. ¢Existe un sistema de control de horas que
muestre las horas de trabajo y las horas extras
por jornada para los empleados?

Existe un sistema de control de horas que deja en
claro, en un régimen diario, tanto para los
empleados como para el empleador, las horas de
trabajo normales y extras. Las horas de trabajo de
los empleados de los ultimos 24 meses estan
documentadas.

20/04/2012
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Puntos de Control - GRASPa

11. ¢Las horas de trabajo y los descansos
documentados en los controles de horas, se
encuentran en cumplimiento con la legislacion
correspondiente y/o los acuerdos de negociacién
colectiva?

Las horas de trabajo, los descansos y los feriados
documentados cumplen con la legislacién correspondiente
y/o los acuerdos de negociacién colectiva. En caso de no
haber legislacion méas estricta, los registros indican que las
horas de trabajo normales no exceden las 48 horas
semanales. Durante la estacion pico (cosecha), las horas
de trabajo semanales no exceden las 60 horas. Los
descansos/ dias libres también estan garantizados durante
la estacion pico.

Puntos de Control - GRASP&S

PG1. ¢La evaluacion del Sistema de Gestidén de
Calidad del grupo de productores demuestra la
correcta implementacion de GRASP por todos
los miembros del grupo de productores?

La evaluacion del Sistema de Gestion de Calidad
del grupo de productores demuestra que GRASP
ha sido correctamente implementada,
internamente evaluado y que se toman acciones
para lograr el cumplimiento de todos los miembros
del grupo de productores.

20/04/2012
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Evaluacion en Bajo Opcion 26 EmR

e Q]
Multisitio LSQA

CATU=QUALITYAUSTRIA

GRASP para Grupos de Productores (Opcion 2)

1. Inspecciones Internas:

g gy = Ulilice la Lista de Verificacion GRASF para produciores individuales para
o N evaluar al 100% de los productores registrados GRASP. Gonserve los
kﬂi‘l‘ i registros de esas inspeceiones.
@J—r = Agregue los resuftados de las fnspecciones internas en la Lista de
Verificacion GRASF para grupos de produciores.
- . 2. Inspecciones externas y auditoria:
-t B Q.r'\. « Utilice ia Lista de Verificacion GRASP para productores individuales para
J& -] evaluar la raiz cuadrada de fos productores registrados GRASP.
\ =S r * Coteje los resulfados con los resulfados de las inspecciones internas.

Compiete la Lista de Verificacian GRASP para ef grupo de produciores.
Compilete el punto de control PG1 sobre fa eficiencia del sistema de gestion
de calidad de los grupos.

3. Ingreso de los resultados en la base de datos GLOBALG.A.P.:
Ingrese las listas de verificacion de las inspecciones a los miembros del
grupo de produclores de la muesira iomada (solo revelada al Secrelariado
GRASP)
Ingrese fa Lista d'e Verificacion GRASP del grupo de produclores.

Puntos de Control - GRASPaE

LSQA

LATU-QUALITYAUSTRIA

R1. ¢Qué otros tipos de beneficios sociales
ofrece el empleador a los trabajadores, las
familias y/o a la comunidad?

Incentivos para un desempefio laboral bueno y seguro:

Pago de una bonificacién:

Apoyo al desarrollo profesional:

Politicas en favor de la familia:

Cuidado medico / prevencién en la salud:

Mejoramiento del ambiente social:

Otros beneficios:

20/04/2012
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=
Resumen la
Requisito GRASP QA
Normativa GlobalG.A.P.

Tiempo Evaluacién

20% a 50% mas del tiempo de
auditoria de GlobalGAP

Entrevistas a Encargado de la
Empresa, Representante de los

Eatevistas Trabajadores y Responsable de
SySO
Registros Maximo de 25 registros

Frecuencia de auditoria

Auditorias anuales junto con
certificacion y/o renovaciones de GG

Certificado

No se emite

oy
Resumen .g
Leoq
Requisito GRASP R
Reistro Se realizara upload de informacién en
9 base de datos de GlobalGAP
No Conformidades Se realiza seguimiento en auditoria
Seguimiento de renovacion de GG

Requisitos de Auditor

Auditor de GlobalGAP, Formacién de
Auditor GRASP, Entrenamiento y
Examen Online

Version

1.1 Enero 2011

Inicio de Auditorias

Afo 2011, voluntarias con existencia
Guia Nacional.

Documentos relacionados

Guia de Interpretacion del Pais,
Modulo GRASP, Guia de
Implementacion, Checklist

20/04/2012
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Actualizacion GLOBALG.A.P. IFA, Version
4.0, Mar_2011 para Frutas y Hortalizas.

iMUCHAS GRACIAS!

Ing. Agr. Aristides Rosales Moran, MGA.
-TRAIN THE PUBLIC GLOBALG.A.P.-
Gerente de Mercado LSQA Centroamérica.
Celular: + (506) 8706 9693
Oficina: + (506) 2234 9008 / 2524 2560
rosales@lsqa.com

www.lsga.com

LSQA - LATU SISTEMAS
Oficina Regional para Centroamérica
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